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ＩＣＴ資産を統合管理するプラットフォームを利用した BPOサービス 
～「ＰＩＴ－ＲＭＭ※サービス」を提供開始 ～ 

 
 ※RMM：Remote Monitoring and Management 

 
ＮＥＣキャピタルソリューション株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：田中 重 

穗、以下「当社」）は、企業内にあるパソコンやプリンターといったＩＣＴ資産に関連する

ライフサイクルマネジメント業務を、当社サービスデスクがクラウド型のＩＣＴ資産管理

プラットフォームを利用して、リモートにて代行オペレーションする「ＰＩＴ－ＲＭＭ※

サービス」の提供を開始することを発表いたします。なお、本サービスは平成２３年６月

１日からの販売開始を予定しております。 
 
当社は、ＮＥＣグループの金融サービス会社としてＩＣＴ資産の運用・管理分野への取

り組みを強化しており、サービスメニューの拡充を図っています。 
 
今回リリースするサービスでは、ＰＣだけではなく、プリンター、複合機、サーバ、ネ

ットワーク機器といった様々なＩＣＴ資産を一元管理することができる他、ハードウェ

ア・ソフトウェアの資産管理、ソフトウェアのライセンス管理、セキュリティパッチ管理

といったＩＣＴ資産の運用管理業務を、当社サービスデスクがリモートにより代行オペレ

ーションすることができます。 
 
これによりお客様は、企業内ＩＣＴ資産の運用管理業務のサービスレベル均一化、コア

コンピタンスへの集中、情報システム管理部門のリソース有効活用が実現可能となります。 
また、当社の「ＰＣ－Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ＩＴ Ｓｅｒｖｉｃｅ」、ＰＣ盗難・紛

失対策支援サービス「ＳｅｃｕｒｅＤｏｃ™ Ｍａｎａｇｅｄ Ｓｅｒｖｉｃｅ」、ＰＣ操
作ログ収集・分析ソリューション「ＳｅｃｕｒｅＴｒａｃｅ」等のサービスとの併用によ

り、幅広いライフサイクルマネジメント業務をワンストップでご利用いただけます。 
なお、各種サービス導入時にも、キッティング支援やリモートオペレーション支援を活

用いただくことで、新規資産・既存資産に関わらず、運用管理業務をアウトソーシングす

ることが可能となります。 
 
 なお、本サービスの詳細は、当社のサービスポータルサイト（http://www.pit-navi.jp/）

http://www.pit-navi.jp/


にて確認することができます。また、平成２３年５月１１日から１３日まで東京ビックサ

イトで開催される第８回情報セキュリティＥＸＰＯ（主催：リードエグジビションジャパ

ン株式会社）のインテル株式会社出展ブース内の当社出展ブースでは、デモンストレーシ

ョンを体験することができます。 
 
 
 
【サービス概要】 

 

 
 
【提供サービス】（平成 23年６月 1日時点） 
・ ハードウェア・ソフトウェア資産管理レポート 
・ Windowsセキュリティパッチ管理 
・ コンプライアンス管理（不正ソフトウェア起動検知・停止） 
・ 電源管理（省エネ設定） 
※ 今後、提供機能を随時追加していく予定です。 
 
 

以上 

インターネット 

運用管理端末 情報収集・操作端末 

スキャン・操作 

インベントリ情報送信 
運用管理操作 

当社サービスデスク お客様の情報システム管理部門 

運用管理サーバ 

リモート操作 

レポーティング 



 
【本件に関するお客様からのお問合せ先】 
ＮＥＣキャピタルソリューション株式会社 

ソリューション推進部 Tel：03-5476-5664  Mail：pit@dm.necap.co.jp 
 

【本件に関する報道関係からのお問合せ先】 
ＮＥＣキャピタルソリューション株式会社 

コミュニケーション部 Tel：03-5476-5712 Mail：ir@dm.necap.co.jp 

mailto:pit@dm.necap.co.jp
mailto:ir@dm.necap.co.jp

