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News Release 
 

平成 28年 11 月 16 日 

報道関係各位 

株式会社エスクロー・エージェント・ジャパン 

日本 ATM株式会社 

 

 

金融機関及び行政機関向けサービスの共同開発に係る 

基本合意書締結に関するお知らせ 
 

 

株式会社エスクロー・エージェント・ジャパン（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：本間 英明、

以下 EAJ）と日本 ATM株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：中野 裕、以下日本 ATM）は、

この度、両社の特徴及び機能を生かした金融機関及び行政機関向けサービスの共同開発を行うた

め、基本合意書を締結しましたのでお知らせいたします。 

 

１．基本合意書締結の趣旨・理由 

EAJ は不動産取引の専門分野に特化した大量取引事務のローコストオペレーション体制及び全国

の専門家ネットワークを活用し、金融機関等に対する業務支援サービス等を提供しております。一方、

日本 ATMは、24 時間 365 日稼動の ATMオペレーションセンター（以下、AOC）を核に、マーケットシ

ェア 50％を誇る ATM監視アウトソーシングなど、複数金融機関の業務を集中処理する様々なアウト

ソーシングサービスを提供しており、近年では行政機関にもサービス提供を行っています。 

両社は、共通のお客さまである金融機関様が、厳しい経営環境に直面しこれまで以上の業務効率

化を指向されている状況を踏まえ、両社の専門性を活かし、特に相続事務および融資事務分野にお

いて、新たな集中処理サービスを多面的に共同開発していく意思を共有したものであります。 

まずは、日本 ATMが運営する「銀行手続の窓口」にご来店される個人のお客さま向けに、EAJ グル

ープの相続手続支援サービス「ZOOK」を提供してまいります（2016 年内予定）。また、EAJの専門的

サービスを日本 ATMのお取引先金融機関様に広くご案内し、金融機関様の課題解決をサポートして

まいります。 

さらに、両社の強みを持ち寄ることにより、金融機関及び行政機関、またはそのサービスを利用され

るあらゆる地域の人々に、これまでにない利便性の高いサービスを創造していくことを展望していま

す。 
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２．各社の概要 

（１）株式会社エスクロー・エージェント・ジャパン 会社概要 

住所 ： 東京都千代田区大手町 2丁目 2-1 新大手町ビル 4階 

代表者 ： 代表取締役社長 本間 英明 

事業内容 ： 【エスクローサービス事業】情報システム提供を含む各種支援サービス 

 【BPOサービス事業】金融機関向けの業務受託・人材派遣等 

ホームページ ： http://www.ea-j.jp/  

資本金 ： 301,917 千円 （平成 28 年８月末日現在） 

設立年月 ： 平成 19 年４月 

 

（２）日本 ATM株式会社 会社概要 

住所 ： 東京都港区浜松町１丁目 30-５浜松町スクエア８階 

代表者 ： 代表取締役社長 中野 裕 

事業内容 ： 金融・行政サービスの各種アウトソーシング事業 

ホームページ ： http://www.atmj-g.com/ 

資本金 ： ４億８千万円 

設立年月 ： 平成 11 年１月 

 

 

【お問合せ先】 

   株式会社エスクロー・エージェント・ジャパン  広報 IR 室 

TEL ： 03-6703-0500  FAX ： 03-6703-0501  E-mail ： info@ea-j.jp 

 

   日本 ATM株式会社  企画本部 経営企画部  広報室 

TEL ： 03-5405-1262  FAX ： 03-5405-1297  E-mail ：info@atmj.co.jp 
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