
1 

 

2026 年 10 月 19 日 

報道関係各位 

  GMO プライム・ストラテジー株式会社 

GMO AI コネクト株式会社 

社内ナレッジを参照する AI が、業務フローまで自動化 

「GMO AI RAG」と「JOINT AI Flow byGMO」が連携 

～RAG 基盤の個別開発不要、ノーコードで社内ルールに沿った業務自動化を実現～ 

 

GMO インターネットグループの GMO プライム・ストラテジー株式会社（代表取締役社長：吉政 忠志）

と GMO AI コネクト株式会社※1（代表取締役社長：加藤 史恵）は、企業向け RAG※2 ソフトウェア「GMO 

AI RAG」と、iPaaS※3／AI エージェント基盤「JOINT AI Flow byGMO」の連携を 2026 年 10 月 19 日

（月）より提供開始します※4。 

本連携により、「JOINT AI Flow byGMO」で構築した業務ワークフローが、就業規則やマニュアルなど

の社内ドキュメントを「GMO AI RAG」経由で参照できます。参照した内容に基づく判断や処理も、業務フ

ローに組み込めるようになります。これにより、業務の自動化に社内ナレッジを活かしたい企業は、RAG 基

盤を個別に開発することなく、社内ルールに沿った判断や処理を含むワークフローを構築できます。 

 

（※1）GMO AI コネクトは、GMO グローバルサイン・ホールディングス（東証プライム市場 証券コード：3788）の連結会社です。 

（※2）RAG（Retrieval-Augmented Generation：検索拡張生成）：社内文書などを検索し、その内容をもとに AI が回答を生成する技

術です。 

（※3）iPaaS（Integration Platform as a Service）：複数のクラウドサービスや業務システムをつなぎ、データ連携や業務の自動化を

クラウド上で実現するサービスです。 

（※4）連携サービスの利用には「GMO AI RAG」「JOINT AI Flow byGMO」のそれぞれのご契約が必要です。 
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【連携の背景】 

生成 AI の業務利用が広がるなかで、社内ナレッジを検索・回答する RAG は、一部の先進的な取り組みか

ら、企業が AI を活用するための共通基盤へと位置づけが変わりつつあります。 

一方で、多くの企業では、ナレッジを扱う仕組みと業務を自動化する仕組みが別々に構築されてきました。

その結果、「AI は社内ルールに沿った回答を返すが、そこから先の作業は人が手を動かす」「参照元のドキュ

メントを更新しても、自動化された処理には反映されない」といった分断が残っています。 

両社は、社内ナレッジを担う「GMO AI RAG」と、システム間をつなぐハブを担う「JOINT AI Flow byGMO」

を接続することで、この分断の解消に取り組みます。 

 

【連携の概要】 

生成 AI の業務利用が広がるなかで、AI に社内の情報をふまえた判断をさせることが、企業にとって共通

の課題になっています。 

「GMO AI RAG」は、社内文書にもとづいた回答を返すことができる一方、回答を受け取ったあとの起票

や登録、関係者への通知といった作業は、人の手に委ねられていました。「JOINT AI Flow byGMO」は、業

務システムをつないで処理を自動化できる一方、社内の情報を参照できないまま生成 AI に判断させると、も

っともらしい誤った判断につながるおそれがありました。 

両サービスが連携することで、「GMO AI RAG」が社内ナレッジから判断の根拠となる情報を提供し、

「JOINT AI Flow byGMO」がその情報をもとに判断と処理を実行します。回答から実行までが、一つの流

れでつながります。 

 

【本連携の 3 つの特長】 

「GMO AI RAG」は、Microsoft SharePoint や Google Drive、Windows 共有フォルダなど既存ストレ

ージ上のファイルを同期イメージで学習し、企業固有の AI としてナレッジ化します。「JOINT AI Flow 

byGMO」は、ワークフローの中でそのナレッジを呼び出し、参照した内容をもとに判断や処理を行います。 

 

1．RAG 基盤を個別開発せずに AI ワークフローを構築 

社内ナレッジを参照する AI ワークフローを、ノーコードで構築できます。情報システム部門は、RAG 基盤

の構築や連携部分の開発にかかる負担を抑えられます。 

 

2．文書の保管場所を変えずに活用 

規程やマニュアルを現在の保管場所に置いたまま参照先として使えるため、文書を管理する部門は、移行

にかかる手間を抑えられます。 

 

3．社内ルールの更新を AI ワークフローに反映 

規程やマニュアルのファイルを更新すると、次回の取り込み以降、AI ワークフローが参照する内容も更新

されます。業務部門は、規程の改定のたびにワークフローごとの判断基準を見直す負担を軽減できます。 

 

【想定する活用イメージ】 

たとえば、稟議や申請のワークフローを「JOINT AI Flow byGMO」で構築する場合、これまでは判断基

準となる社内規程をワークフロー側に個別に設定する必要があり、規程が改定されるたびに設定の見直しが

発生していました。 

本連携では、参照先を「GMO AI RAG」に置くことで、担当者が普段どおりストレージ上の規程ファイル

を更新するだけで、ワークフローが参照する内容も最新化されます。ルールの管理と業務の自動化を切り離
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して運用できるようになります。 

 

また本連携では、ワークフローによる自動化に加え、生成 AI との対話を通じた活用も可能です。たとえば

製造現場で生産ラインに異常が発生した際、担当者が生成 AI に質問すると、「GMO AI RAG」の対処マニュ

アルやトラブル事例と、「JOINT AI Flow byGMO」を通じて取得した基幹システムの生産実績データを照合

し、原因の絞り込みを支援します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【両社代表者のコメント】 

GMO プライム・ストラテジー株式会社 代表取締役社長 吉政 忠志 

「GMO AI RAG」は、企業が保有するナレッジを生成 AI で活用するための基盤として提供してきました。

今回の連携により、ナレッジを「検索・回答」に活用するだけでなく、その内容を業務フローの判断や処理

にもつなげることが可能になります。今後も GMO AI コネクトとの協業を深め、企業における生成 AI 活用

のさらなる効率化と投資対効果の向上を支援してまいります。 

 

GMO AI コネクト株式会社 代表取締役社長 加藤 史恵 

業務システムをつないで自動化を進めるうえでは、社内のルールや判断基準をどう反映するかが常に課題

として残ります。今回の連携により「JOINT AI Flow byGMO」をご利用のお客さまは、社内ナレッジを参

照しながらワークフローを構築でき、稟議や申請など、社内規程にもとづく判断を伴う業務まで自動化を広

げられます。今後も GMO プライム・ストラテジー株式会社との協業を深めてまいります。 

 

【今後の展開】 

両社は今後、対応するユースケースの拡充を進めるとともに、導入企業の課題に応じた提案活動を共同で

行っていきます。 

 

【「GMO AI RAG」について】（URL：https://ai-prime-strategy.gmo/gmo-ai-rag/） 

社内文書をもとに AI が回答を生成する、企業向け RAG ソフトウェアです。オンプレミス環境でも稼働す

るため、機密性の高い情報を社外に出すことなく活用できます。オンプレミス環境にも対応しており、機密

性の高い情報を社外に出さずに生成 AI を活用したい企業での利用にも適しています。 

 

https://ai-prime-strategy.gmo/gmo-ai-rag/
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【「JOINT AI Flow byGMO」について】（URL：https://joint-data.com/） 

「JOINT AI Flow byGMO」は、ノーコードで業務ワークフローを構築できる、iPaaS×AI エージェント基

盤です。SaaS やオンプレミスの業務システムと生成 AI をつなぎ、データの取得・加工・登録から承認や通

知までを一連の流れとして自動化します。 

接続先ごとの API 開発を必要とせず、用意されたコネクタを組み合わせるだけで構築できるため、情報シ

ステム部門の負荷を抑えたまま生成 AI を日々の業務に組み込めます。 

 

【GMO プライム・ストラテジーについて】 

GMO プライム・ストラテジーは「すべてはエンタープライズ OSS エコシステム発展のために」を企業理

念に掲げ、社会的課題をテクノロジー中心の仕組みにより解決し、社会的価値を創造することを目指してい

ます。 

Web 高速化ソリューション「KUSANAGI Stack」を開発、主要クラウドなどから提供するほか、WordPress

をはじめとする CMS、およびサーバーの保守管理を一貫体制で提供するフルマネージド型のサポートサー

ビス「KUSANAGI マネージドサービス」やクラウドインテグレーションサービス、ライセンスの各サービ

スを提供しています。 

 

【GMO AI コネクトについて】 

GMO AI コネクトは、「AI と SaaS のチカラを、すべての企業に。」をミッションに掲げ、生成 AI を企業

の日々の業務に組み込むための連携技術を専門とする、GMO グローバルサイン・ホールディングスの連結

会社です。 

iPaaS×AI エージェント基盤「JOINT AI Flow byGMO」の開発・提供を通じて、会計・人事・営業支援

など国内外 120 以上の SaaS と生成 AI をつなぎ、システムごとに分かれたデータや作業を一連の業務とし

て自動化できる環境を提供しています。連携の設計から導入・運用までを支援し、生成 AI が現場で使われ

続ける状態づくりに取り組んでいます。 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【報道関係お問い合わせ先】 

●GMO プライム・ストラテジー株式会社 マーケティ

ング部 相馬 

TEL：03-5456-2555 

E-mail：info@ai-connect.gmo 

 

【サービスに関するお問い合わせ先】 

● GMO プライム・ストラテジー株式会社 

AI 事業部  

お問い合わせ： 

https://ai-prime-strategy.gmo/contact/ 

●GMO インターネットグループ株式会社 

グループ広報部 PR チーム 望月 

TEL：03-5456-2695 

お問い合わせ：https://group.gmo/contact/press-

inquiries/ 

● GMO AI コネクト株式会社 

営業部 

お問い合わせ：https://joint-data.com/contact 

 

●GMO AI コネクト株式会社 マーケティンググルー

プ 小久保 

TEL：03-6811-1431 

 

https://joint-data.com/
https://ai-prime-strategy.gmo/contact/
https://group.gmo/contact/press-inquiries/
https://joint-data.com/contact
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【GMO プライム・ストラテジー株式会社】 （URL：https://www.prime-strategy.co.jp/） 

会 社 名 GMO プライム・ストラテジー株式会社（東証スタンダード市場 証券コード：

5250） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 12 番 10 号 住友不動産渋谷インフォスアネックス 3 階 

代 表 者 代表取締役社長 吉政 忠志 

事 業 内 容 ■KUSANAGI Stack 事業 

・マネージドサービス  

・クラウドインテグレーションサービス 

・ライセンス 

■KUSANAGI Stack の開発と提供 

・超高速 CMS 実行環境「KUSANAGI」 

・高速化エンジン「WEXAL® Page Speed Technology®」 

・戦略 AI「ONIMARU® David」 

資 本 金 456,141 千円（2026 年 5 月末時点） 

 

【GMO AI コネクト株式会社】 （URL：https://ai-connect.gmo/） 

会 社 名 GMO AI コネクト株式会社 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役社長 加藤 史恵 

事 業 内 容 ■「JOINT AI Flow byGMO」の企画・開発・運営・販売 

■SaaS 導入コンサルティング・ERP 導入の支援 

資 本 金 9,999 万 8,645 円 

 

【GMO インターネットグループ株式会社】（URL：https://group.gmo/） 

会 社 名 GMO インターネットグループ株式会社 （東証プライム市場 証券コード：9449） 

所 在 地 東京都渋谷区桜丘町 26 番 1 号 セルリアンタワー 

代 表 者 代表取締役グループ代表 熊谷 正寿 

事 業 内 容 持ち株会社（グループ経営機能） 

■インターネットインフラ事業   

■インターネットセキュリティ事業 

■インターネット広告・メディア事業 

■インターネット金融事業     

■暗号資産事業 

資 本 金 50 億円 

 

Copyright（C)2026 GMO AI connect,Inc. All Rights Reserved. 

Copyright（C)2026 GMO Prime Strategy,Co., Ltd. All Rights Reserved. 

 

https://www.prime-strategy.co.jp/
https://ai-connect.gmo/
https://group.gmo/

