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個人向け総合弁護士データベース「ベンナビ crown」の 

提供開始に関するお知らせ 

 

当社は、個人のお客様が日常生活における法的トラブルに直面した際に、相談分野等に応じた弁護士

情報を検索・選択し、面談予約までオンライン上で完結できる個人向け総合弁護士データベース「ベンナ

ビ crown」（以下「本サービス」といいます。）の提供を、2026年６月 26日より開始することといたし

ましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

なお、本サービスの提供開始の第一弾として、本日付で別途公表した「イオン保険サービス株式会社と

の業務提携契約の締結及び個人向け総合弁護士データベース『リーガルメイト』提供開始に関するお知

らせ」のとおり、イオン保険サービス株式会社の販売チャネル向けに、本サービスを「リーガルメイト」

のブランド名称で提供いたします。 

記 

 

１．本サービス提供開始の背景 

当社は、国内最大級の弁護士相談ポータルサイト「ベンナビ」を 10年以上にわたり運営し、法律ト

ラブルを抱える利用者に対する弁護士情報の提供基盤を構築してまいりました。 

法律トラブルは突然発生する一方、利用者にとっては、相談分野に合う弁護士の探し方が分からな

い、相談先の比較・選択が難しい、相談予約までに時間を要するといった課題があります。こうした相

談前のハードルを下げ、個人のお客様が必要なときに弁護士へアクセスしやすい環境を提供するため、

本サービスを開発いたしました。 

 

２．本サービスの概要等 

(1)  本サービスの概要 

名称 ベンナビ crown 

提供開始日 2026 年６月 26 日 



 

 

対象 個人のお客様 

対応分野 
交通事故、離婚問題、遺産相続、労働問題、借金問題、IT・ネットトラブル、不倫慰謝料、刑

事事件 

主な機能 相談分野等に応じた弁護士情報の検索・選択、掲載情報の閲覧、弁護士への面談予約 

サービス URL https://bennavi-crown.com/ 

  

(2)  サービスの主な特徴  

① 幅広い法律分野に対応 

日常生活で発生し得る代表的な８分野の法律トラブルに対応します。 

② 弁護士情報を分野ごとに掲載 

利用者は、相談分野や希望条件に応じて弁護士情報を確認できます。 

③ 利用者主体の検索・選択 

掲載弁護士の中から、利用者自身が希望に沿った弁護士を検索・選択できます。 

④ 面談予約までサービス内で完結 

選択した弁護士への面談予約をサービス内で行うことができます。 

 

３．第一弾としての「リーガルメイト」の提供 

本サービスの提供開始にあたり、イオン保険サービス株式会社を販売代理店とし、同社の販売チャネ

ル専用のブランド名称として「リーガルメイト」の名称で提供いたします。同社グループのブランド力及

び顧客基盤を活用し、個人のお客様に本サービスをご案内・販売する体制を構築してまいります。詳細

は、2026年６月 26日付公表の「イオン保険サービス株式会社との業務提携契約の締結及び個人向け総合

弁護士データベース「リーガルメイト」提供開始に関するお知らせ」をご参照ください。 

 

４．今後の展開 

 当社は、本サービスの利便性向上及び提供機会の拡大に取り組み、個人のお客様が日常生活で法的ト

ラブルに直面した際の不安や孤立から解放される環境づくりを支援してまいります。今後も司法アクセ

スへの心理的・経済的なハードルを下げ、社会基盤となり得る水準へのサービス深化に努めてまいりま

す。  
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